\/f NortonLifelLock

TERMOS DE VENDA

Apenas para a Europa, Médio Oriente e Africa (‘EMEA”)

Obrigado por nos escolher!

Fornecemos servigos baseados em subscri¢Ges, assim como produtos e ofertas de servicos Unicos, para o ajudar

a mantera sua Ciberseguranca ("Servico(s)").

Os Termosde Venda aplicam-se a todas as transag6es online ou portelefone entre ambas as partes paraa compra
e utilizacdo dos nossos Servigos, quer tais transacdes exijam ou ndo as suas informacdes de pagamento

("Transacao(des)").

Estes Termos de Venda sédo celebradosentre o Utilizador, enquanto consumidor individual que vaiefetuar uma
transac¢do (“Utilizador” ou "do Utilizador"), e a NortonLifeLock Ireland Limited, cuja sede principal se situa
em Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irlanda, e que se encontra registada com o nimero
159355 e com o NIF IE6557355A (“NortonLifeLock”,“n6s”, “nosso(s)” ou “nossa(s)”).

Leia atentamente todos os termos. Contém informacg6es muito importantes acerca dos direitos e das

obrigacdes do Utilizador.

Ao clicar em "Aceito" ou ao indicar eletronicamente o seu consentimento, o Utilizador confirma que leu,

compreendeu e aceitou os Termos de Venda.

Se ndo aceitar os Termos de Venda, ndo podera fazer transagdes connosco, nem aceder ou utilizar os

NOssos Servigos.

Os Termosde Venda abrangem:

1.Informacdes do Utilizador

11.Servicos ndo autorizados e Protecdo da Marca

2.Encomendado Utilizador

12.Privacidade

3.0s nossos Servicos

13.Garantia

4.Duracdo dos Servicos

14.A Nossa Responsabilidade

5.Ciclo de Faturacdo da Subscricdo

15.Direitos de Propriedade

6.Avaliacdes

16.Restrices de Exportacao

7.Preco, Termos de Pagamento e Métodos de Pagamento

17.Leiaplicavele Jurisdicio Competente

8.Prestacdo

18.L itigios

9.Renovacdo Automética dos Direitos de Cancelamento,

19.Avisos de Alteracoes

Cancelamentoe Reembolso

10.Acordo de Licenca e Servicos ou Outros

20.Contactos
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1. Informacdesdo Utilizador
a. O Utilizador deve ter pelo menosdezoito (18)anose ter capacidade juridica para celebrarum contrato.

b. Se for um novo cliente, o Utilizador criard uma conta e fornecera certas informagoes, incluindo um
endereco de e-mail valido. O endereco de e-mail do Utilizador é o nosso método de contacto
preferencial.

c. As informacdes que o Utilizador fornecer devem ser exatas, completas e estarem atualizadas. Caso
contrario, poderemos ndo conseguir processar a(s) transacdo(des) do Utilizador e o Utilizador podera
néao receber notificagdes importantes.

d. Em conformidade com a nossa Declaracdo de Privacidade Global, retemos as informacdes de
pagamento que sdo introduzidas e armazenadas na sua conta. Estas informacd@es sdo utilizadas para: 1)
renovarautomaticamente todas as subscrigdes na conta do Utilizador; e 2) sugerir a respetiva utilizagdo
para qualquer Transacdosubsequente, paraajudara facilitara Transagdo do Utilizador sem solicitar que
o Utilizador introduza novamente as respetivas informac@es de pagamento de todasas vezes.

e. A conta do Utilizador é pessoal e exclusiva para que o Utilizador possa aceder e gerir as respetivas
informacdes, TransacBes e Servicos. O Utilizador pode rever, editar, ou eliminar as respetivas
informacgdesna conta do Utilizadora qualguermomento.

2. Encomenda do Utilizador

a. Através de todo o processo de encomenda, o Utilizador pode rever a respetiva encomenda antes de
finalmente envia-la para nés.

b. Ao efetuartransacdes connosco, a encomenda do Utilizador apenas sera aceite e a Transacao serd
concluida quando: 1) o pagamentodo Utilizador é aceite, ou as informacdes de pagamentodo Utilizador
sdo verificadas se a Transacdo exigir as informacdes de pagamento do Utilizador sem pagamento
imediato; e 2) enviamos-lhe um e-mailde confirmacdo daencomenda do Utilizador.

c. Seasinformacdesde pagamento que o Utilizadorfornecerndopuderem serverificadas, forem invalidas
ou nao forem aceitaveis,a encomendado Utilizador pode ser suspensa ou cancelada. Serejeitarmos a
encomendado Utilizador, iremos procederao reembolso de quaisquer pagamentos que tenha efetuado
anteriormente relativamente a essa encomenda e também poderemos cancelarou limitar a utilizacdo e
0 acesso aos Servigos aplicaveis.

d. Por vezes, podeocorrer inadvertidamente algum erro ou imprecisdo no preco ou descri¢do do Servigo.
No raro caso em que isso aconteca, entraremos em contactocom o Utilizador para obter instru¢des onde
o Utilizador poderd optarpor: (1) cancelara encomendado Utilizador sem custosadicionaise obtero
reembolso de qualquer pagamento prévio que o Utilizador tenha realizado pelo Servigo; ou (ii)
prosseguir com a encomenda do Utilizadorcom base no preco ou descri¢do corrigidos de um Servico.


https://www.nortonlifelock.com/privacy
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e.

Apesar de mantermos registos das encomendas e 0s guardarmos por um periodo razoavel, também
recomendamos que o Utilizador guarde nos respetivos ficheiros uma c6pia impressa ou eletrdnica destes
Termosde Venda juntamente com umacépia daencomendado Utilizador.

Os nossos Servigos

Alguns Servicos ndo exigem pagamento e sao fornecidosao Utilizador gratuitamente. Outros Servicos
nao exigem pagamento ou informac@es de pagamento sem pagamento imediato, antes de poderaceder
e utiliza-los e podem ser oferecidos através de planos de subscricdo. Em qualquer caso, para aceder e
utilizar os nossos Servigos o Utilizador terd de ter acesso a Internet e um dispositivo compativel.
Duracdo dos Servicgos

Terd acesso ao Servigo durante a vigéncia do seu contrato.

Se o Utilizador tiver uma subscrigdo com um prazo fixo, o Servico do Utilizador termina
automaticamente quando o periodo da subscrigdoexpirar.

Se tiver uma subscricdo com renovagdo automatica, o Servico do Utilizador sera renovado anualmente
ou mensalmente, a ndo ser que o Utilizador cancele a renovacao da subscricdo antes do dia em que o
Utilizador dever4 ser cobrado.

Nota. O Utilizador tem uma subscricdo com renovagéo automatica se:

i) subscreveu diretamente connosco,
i) realizou o pré-pagamentoatravésde um vendedora retalho na loja ou online, ou
iiii) ativou a renovacgédoda subscricdo contactando-nos ou na conta do Utilizador.

Se o Utilizador tiver um servigo ou produto de utilizacao Gnica, este durara como especificado no e-
mail de confirmacao.

Ciclo de Faturacéo da Subscricéo
O prazo de subscricdo inicial é cobrado quando a Transacao do Utilizador estiver concluida.

A ndo ser que o Utilizador cancele a renovacao da subscricdo antes do dia em que a mesma vai ser
cobrada, a renovacédo é cobrada no método de pagamento do Utilizador, conforme indicado no e-mail
de notificacdo de pré-faturacdo que lhe enviamosantes de cada renovacao.

Para garantirmos que o Utilizadortem acesso continuoaos respetivos Servigos, o valorsera cobrado no
método de pagamento trinta e cinco (35) diasantes da data de renovagdo da subscricdo. Comotal, a data
em que o Utilizador é cobrado sera provavelmente anteriora data em que a subscrigdo do Utilizador é
renovada. A data efetiva em que cobramos o método de pagamento do Utilizador depende de varios
fatores (por exemplo, se for feriado, se 0 método de pagamento do Utilizador nao tiver sido debitado
com sucesso devido a data de validade, fundos insuficientes, ou outro motivo).

A duragdo do ciclo de faturacdo do Utilizador (anual ou mensal) depende do tipo de subscri¢do que o
Utilizador escolher quandose inscreve no Servico.

Avaliacgdes
Os nossos servigos podem seroferecidoscomo uma avaliagdoporum periodo especificado sem custos

ou a uma taxa reduzida ("Avaliacao(des)"). A duracdo da Avaliacdo do Utilizador sera especificada
durante a inscricdo e/ou nos materiais promocionais.
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b. As nossas Avaliagdes destinam-se a novos clientes e a alguns antigos clientes para experimentar os
nossos Servicos. A elegibilidade é determinada por nés e podemos limitar o0 acesso ou a duragdo para
evitarabusos. Podemosrevogaruma Avaliacdo se determinarmos que o Utilizador ndo é elegivel.

c. Muitas AvaliacBes exigem informacdes de pagamento antes do seu inicio. A ndo ser que o Utilizador
cancele antes do final da Avaliacdo, cobraremos automaticamente o método de pagamento que nos
fornecer no final da Avaliacdo, numa base mensal ou anual recorrente, dependendo do prazo que o
Utilizador selecionou.

d. SeaAvaliacdo do Utilizador (de 30 dias ou mais) forrenovada automaticamente como uma subscricdo
paga,enviaremosum e-mail de notificacdo antesde debitarmos o método de pagamento registado.

7. Preco, Termosde Pagamento e Métodos de Pagamento

a. Os nossos precosanunciadose o preco final afixado antes da confirmacdo da encomenda do Utilizado
incluem IVA e/ou quaisquer outrosimpostosaplicaveis.

b. Reservamo-noso direito de terminar um desconto e/ou de alterar o(s) preco(s) ou ofertasem qualquer
momento. Uma alteracdo de prego ndo afeta umaencomenda que j& tenha sido aceite,a ndo ser que o
Utilizador o autorize expressamente. Se 0 pre¢o da subscri¢cdo do Utilizador mudar no momento da
renovacao, enviaremosao Utilizadorum e-mail de notificacdo com antecedéncia e o Utilizador podera
cancelara renovacao da respetiva subscricaoou rescindir o respetivo contrato se ndo aceitara alteracdo
do preco.

c. Os nossosservigos sao prestados eletronicamentee nao ha custos de envio ou de manuseamento. Todos
0s custosassociadosao acesso aonosso Website e/ou Servigos sdo da responsabilidade do Utilizadore
dependem do fornecedor de servigos da Internet do Utilizador.

d. Os pagamentossé podemserefetuados utilizandoasopcdes de pagamentoindicadasno nosso Website.
Se estiverem disponiveis no local onde o Utilizador se encontra, aceitamos neste momento American
Express, Mastercard, Visa e PayPal. Também podemos permitir que os clientes efetuem o pagamento
através de uma transferéncia bancaria ou pordébito direto.

e. Utilizamos terceiros autorizados para apoiar no processamento do pagamento do Utilizador, que
poderdo incluir a utilizacdo e a transferéncia segura dasinformaces do Utilizador. Por vezes, obtemos
e utilizamos informacdes atualizadas da conta do cartdo de crédito junto dos emissores dos cartdes de
crédito para voltara tentar pagamentos que tenham falhado, de modoa concluiras transagdes, incluindo,
entre outros, voltar a tentar obter pagamentos com datas de validade prolongadas. O Utilizador deve
contactar o respetivo emissor do cartdo de crédito para obter mais informacdes sobre este servigo e 0
que pode significar para o Utilizador e para o respetivo cartao.

f. O pagamento é cobrado quando a compra for concluida, ou em caso de renovagdo da subscricdo, até
trinta e cinco (35) diasantes da data de renovacdo da subscricdo. Para pagamentos offline, o Utilizador
devera fornecer o e-mail de confirmacéo a entidade de pagamento para finalizara encomenda. A
encomendado Utilizador poderd ser anulada ap6sum determinado nimero de dias se o Utilizador ndo
efetuarcom sucesso o pagamento ou transferéncia.

g. Se o Utilizador ndo conseguir pagarum Servigo atéa data de vencimento, poderemos: 1) suspendero
acesso ou interromperas prestagdes dos Servicos ao Utilizador até que tenhamos cobrado com sucesso
um método de pagamento valido; e/ou 2) rescindir a encomenda ou contrato do Utilizador com aviso
por escrito.
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8. Prestagdo

a. Todos os Servicos sao prestados eletronicamente. A prestacdo decorre imediatamente ap0s a nossa
aceitacdo da encomenda do Utilizador.

b. Alguns Servigos requerem a transferénciae/ou instalacio de software no(s) dispositivo(s) do Utilizador.
O Utilizador deve transferir/instalar e ativar imediatamente apds a compra. Leia a documentacgdo e os
termose condi¢des que regem a utilizacdo dos Servicos pelo Utilizador (ver seccdo 10 abaixo).

9. Renovacdo Automatica dos Direitosde Cancelamento, Cancelamento e Reembolso

a. Renovacdo Automatica: O Utilizador pode cancelar, ou interromper a renovacao da subscricdo a
qualguermomentoe o maistardarno dia anteriora data prevista para a respetiva cobranca, contactando-
nos, ou iniciando sessdo na conta do Utilizador e depois visitando o separador Defini¢cdes de Renovagao,
clicando em Cancelar Renovagdoda Subscricao junto da subscricdo que pretende cancelara renovacao
e confirmando o respetivo cancelamento. Se o Utilizador deixar de renovarautomaticamente a respetiva
subscricdo, esta ndo sera renovadae o Utilizador ndo sera cobrado pelo préximo periodo de renovacao,
mas o Servico do Utilizador continuara em vigor até ao fim do periodo de subscricdo ja pago pelo
Utilizador. Para obter maisdetalhes, consulte a nossa Politica de cancelamento e reembolso.

b. Direitos de Cancelamento, aplicaveis apenas nos paises situados no Espa¢o Econémico Europeu
(“EEE”), Sui¢a e Reino Unido:

i) O Utilizador tem o direito legal de anular o seu contrato (total ou parcialmente) por qualquer
motivo e em qualquermomento no prazo de catorze (14) diasapds o Utilizador ter recebido o
e-mail de confirmac&o de encomenda ("Periodo de Cancelamento").

i) Para exercer este direito, o Utilizador deve informar-nos, antes do final do Periodo de
Cancelamento, da respetiva intengdo de cancelar o contrato através de uma declaragdo
inequivoca (ou preenchendoo formulario de cancelamentoque pode encontrar agui), utilizando
0s nossos dadosde contacto indicados na secgdo 20.

i) Se cancelar o contrato em conformidade com a presente sec¢do, reembolsaremos todos os
pagamentos realizados no @mbito da Encomenda do Utilizadorno prazo de catorze (14) diasa
partirdo momento emque o Utilizadornosinforma da respetiva decisdo de cancelar o contrato.
Os Reembolsosserdo realizados através do mesmo método de pagamento que o Utilizador usou
para fazera Encomenda, salvo acordo expresso em contrério entre ambasas partes.

iv) O Utilizador ndo poderéa exercero respetivo direito de cancelamento se:

1) no caso desoftware eletronico transferivel, o Utilizador ja tiver transferido o software,
apds consentir expressamente a execugao do contrato e reconhecer que com isso perde
o direito de cancelar o contrato ap6siniciar a transferéncia do software.

2) no caso de servigos, ap0ds estes serem realizados na sua totalidade, se tiverem sido
iniciados mediante um pedido expresso da parte do Utilizador para a sua realizagdo com
efeitos imediatos e caso o Utilizador tenha reconhecido que perde os direitos de
cancelamento do contrato apds os servigos serem realizados integralmente. Se 0s servigos
nao tiverem sido realizados na sua totalidade e o Utilizador ostiver solicitado no prazo de
catorze (14) dias apo6s a data do e-mail de confirmacdo da encomenda, serd cobrado ao
Utilizador um montante proporcionalaos servigos prestados até o Utilizador nos informar
da decisdo de cancelaro contrato.


https://www.norton.com/return-policy
https://www.norton.com/row
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10.

11.

12.

13.

14.

V) Se o Utilizador nao forelegivel para cancelaro contrato e receberum reembolso ao abrigo dos
seus direitos legais de cancelamento, podera ainda assim ser elegivel para cancelar o respetivo
contrato e pedir um reembolso ao abrigo da nossa Politica de Cancelamento e Reembolso

A nossa Politica de Cancelamento e Reembolso As informacgdes relativasao cancelamento do contrato
do Utilizador e a obtencdo de um reembolso encontram-se na nossa Politica de Cancelamento e
Reembolso. Independentemente de quaisquer direitos legais, como direitos de cancelamento, a maioria
dos Servicos podem incluir uma garantia de reembolso, caso o Utilizador ndo esteja satisfeito por
qualquer motivo. A elegibilidade variara (por exemplo, o tipo de Servigos, a duracdo da subscricdo, a
durac¢do desde a compra/renovacdo, onde foicomprada, etc.).

Acordo de Licencae Servigosou Outros

Os nossos Servicos e a utilizacdo pelo Utilizador dos nossos Servigos sdo regidos e sujeitosao conjunto
determose condigdesaplicaveis (porexemplo, Acordo de Licenca e Servicos, etc.), bem como a outros
termosde licenca de software de terceiros com os quais o Utilizador deve concordarantesde aceder ou
utilizar os nossos Servicos. Para obter maisinformacdes, visite nortonlifelock.com/legal.

Servigcosndo autorizadose Protecdo da Marca

O Utilizador ndo pode alterar, desmontar ou dividir quaisquer Servicos em componentes para
distribuicdo, transferéncia, revenda ou qualquer outra finalidade. O Utilizador esta estritamente proibido
de separaruma chave de licenca de qualquerservigo de software que Ihe esta associado e de transferi-
la para terceiros.

Os Servicos estao disponiveis para uso pessoal e ndo comercial pelo Utilizador e pelos membros do
agregado familiar do Utilizador durante o prazo aplicavel. Qualquer compra para uso comercial ou para
revenda nao é autorizada. Reservamo-nos o direito de rejeitarencomendas, compras e Transacdes, e/ou
desativar Servigos que possam ter sido obtidos através de ou por meios nao autorizados e/ou violar o
conjunto relevante de termos e condigdes aplicaveis. Os Servicos sao validos para utilizacdo no local
onde o Utilizadoradquiriu, subscreveu e/ou se inscreveu e a capacidade do Utilizador de utilizar, instalar
e/ou ativarpode serlimitada pela sua localizacéo.

Todosos Servigos devem ser obtidosem primeira instancia junto de nés (ou através dos nossos parceiros
autorizados). Se a aquisicdo original dos Servigos foirealizada através de métodos de pagamento obtidos
de modo fraudulento ou usando quaisquer métodos ndo autorizados, ndo teremos a obrigacgao de prestar
servigos de suporte e/ou de permitir que o Utilizador continue a usaros Servigos em questdo.

Privacidade
A privacidade do Utilizador é importante paranés. Anossa Declaracdo de Privacidade Global descreve

como recolhemos, utilizamos e processamos os dados do Utilizador e dos respetivos dispositivos quando
este acede a0sN0ssos Servigos.

Garantia

Enquanto consumidor, o Utilizador pode ter determinados direitos legais ao abrigo da respetiva
legislacdo nacional, incluindo garantias legais associadas a produtos e servigos com defeito ou ndo
conformes cujos problemas se tornem evidentes num prazo minimo de dois (2) anos, ou consoante as
disposigdes da sua legislacdo nacional, a partirda entrega dos produtos e/ouservigos. Nenhum elemento
dos Termosde Venda afetara esses direitos legais.

A Nossa Responsabilidade


https://www.norton.com/return-policy
https://www.norton.com/return-policy
https://www.nortonlifelock.com/legal
https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/global-privacy-statement/

\/f NortonLifelLock

15.

16.

17.

Se ndo fornecermos 0s Servicos (ou hdo cumprirmos qualqueroutra obrigacéo) conforme estabelecido
no presentes Termos de Venda ou exigido pela legislagcdo em vigor, somos responsaveis pelas perdas
ou pelosdanossofridos pelo Utilizador que sejam um resultado previsivel da nossa falha ou negligéncia.
As perdasou osdanossdo previsiveis se ambasas partes estiverem conscientes de que, no momentode
celebracdo dospresentes Termos de Venda, essas perdas ou esses danosseriam um resultado provavel
da nossa falha em cumpriras nossasobrigacoes.

N&o podemos serresponsabilizados por:
i) perdasoudanosndo previsiveis, fora do nosso controlo e que ndo conseguimosevitaratravés

de acBesadequadas;

i) perdasoudanosque ndo sejam causados poruma falha dasnossasobrigagdesao abrigo
destes Termos de Venda ou da legislacdo em vigor;

iiii) perdasou danoscausados pelo incumprimento dos presentes Termos de Venda porparte do
Utilizador; ou

iv) perdasecondmicasou intangiveis resultantes da execucdo destes Termosde Venda.

Nada nestes Termos de Venda limita ou exclui a nossa responsabilidade em caso de: (a) morte ou
ferimentos causados por negligéncia da nossa parte; (b) fraude ou representac@es fraudulentas; (c)
negligéncia ou dolo; ou (d) qualquer matéria a respeito da qualnéoseria legal limitarmos ou excluirmos
a nossa responsabilidade.

Direitos de Propriedade

Continuamos a serdetentores de todos os direitos de propriedade nosnossos Servigos e/ou no Website
bem como de todos os nomes comerciais, marcas comerciais, marcas de servico associados ou
apresentados. O Utilizador ndo ird remover, deformar ou dissimular nenhum dos avisos de copyright,
marca comerciale/ou legendas ou qualqueroutro aviso de propriedade da nossa parte nos Servicos ou
incorporadosou associados a estes.

Restri¢cdes de Exportacao

O Utilizador reconhece que os Servigos e os dados técnicos relacionados com os mesmos (coletivamente
"Tecnologia Controlada™) poderdo estar sujeitos a leis de importacéo e exportagdo dos Estados Unidos,
especificamente as Export Administration Regulations (EAR - regulamentacGes em matéria de
exportacdo)dosEUA e as leis de qualquerpaisondea Tecnologia Controlada seja importada ou para
onde seja reexportada. O Utilizador aceita cumprir todas as leis de exportacado relevantes, incluindo
embargose san¢Bescomerciaise requisitos de seguranga norte-americanos, e a legislacao nacional ou
local aplicavel, desde que compativel com a legislagdo norte-americana, e aceita ndo exportar,
reexportar, importar ou disponibilizar, de qualquer outra forma, qualquer Tecnologia Controlada em
infracdo da lei norte-americana, nem para qualquer paisproibido ou para uma entidade ou pessoa para
a qual seja necessaria uma licenca de exportacdo ou outra aprovacao governamental, direta ou
indiretamente. E proibida a utilizac4o ou disponibiliza¢do do nosso Software em associagioa quaisquer
atividadesrelacionadascom, sem limitacdo, concecédo, desenvolvimento, fabrico, formacéo ou teste de
materiais quimicos, bioldégicos ou nucleares ou misseis, drones ou veiculos de lancamento espacial
capazes de transportar armas de destruicdo massiva, em conformidade com a legislagcdo norte-
americana.

Lei aplicavel e Jurisdigdo Competente

Os Termos de Venda séo regidos pelas leis do pais no qual o Utilizador vive e o Utilizador pode dar
inicio a um processo litigioso nostribunais desse pais.
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18. Litigios

19.

20.

A maioria dos desentendimentos pode ser resolvida de modo informale eficiente atravésdos Servicos
e Suporte para Clientes do NortonLifeLock. Se o Utilizador viver na Unido Europeia (que exclui o
Reino Unido), na Islandia, no Liechtenstein ou na Noruega e pretender que um 6rgdo independente
resolva o litigio sem que o Utilizador tenha de comparecerem tribunalou na instancia de arbitragem do
consumo, pode apresentar queixa no Website_de Resolucdo de Litigios Online da Comissdo Europeia,
em http://ec.europa.eu/consumers/odr/. No entanto, se o Utilizador apresentar queixa no Web site de
Resolucdo de Litigios Online da Unido Europeia (ou qualquer outro servico de arbitragem do consumo),
podemos recusar participar na arbitragem, umavez que tal ndo é exigido por lei, pelasregras de qualquer
associacdocomercialou pelos termos do presente Contrato.

Avisos de Alteracgoes

Podemos atualizar ou modificar os Termos de Venda, ou qualquer termo do contrato do Utilizador
connosco (incluindo o preco e termos das politicas referenciadas), por umaoumais das seguintes razdes:
i) para cumprira legislacao e refletir as mudancas na legislacéo; ii) para cumprir s requisitos impostos
por um organismo regulador; iii) para corrigir qualquererro; iv) para harmonizar os servigos ou termos
em varias jurisdicdes; v) para tornar os termos mais claros; vi) para assegurar uma melhor
funcionalidade dosservigos; e vii) por qualquer outro motivo vélido.

Se fizermosalteragdes materiaisaos Termosde Venda que possam ser significativamente prejudiciais
para o Utilizador, receberd um aviso prévio de catorze (14) dias e o direito de rescindir o respetivo
contrato e receber um reembolso proporcional durante o resto do prazo do seu Servigo. Para exercer
este direito, o Utilizador deve informar-nos da respetiva vontade de rescindir o contrato no prazo de
catorze (14) dias apésa notificacdo da alteracdo e do direito de rescisdo do Utilizador. Se o Utilizador
exercer este direito, os Termos de Venda serdo rescindidos.

PodemosfazeralteracBes que sdo imateriais ou em seu beneficio imediatamente e sem aviso prévio.
Contactos

Para qualquer questdo relativa aos Termos de Venda, Servi¢os, Transacdes ou se o Utilizador tiver
algum problema com a respetiva encomenda, necessitar de ajuda ou simplesmente quiser contactar-nos
por qualquer motivo, visite a pagina de contacto dos Servicose Suporte para Clientes ou escreva para:
NortonLifeLock Member Services & Support, PO Box 5698, Dublin 15, Ireland. Embora os contactos
com osagentesdo Servicos e Suporte para Clientesdo NortonLifeLock ndo seja cobrada pornds, todas
astaxasassociadasa tais contactos sao da responsabilidade do Utilizadore dependem do fornecedor de
servicos de telecomunicagdes do Utilizador.

Para consultarasnossasinformag6esempresariais, clique aqui.
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